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I. Предоставление консультационных и методических услуг = 33032
Социально-психологические услуги = 26826. Из них:

Очное психологическое консультирование = 3785 

Дистанционное психологическое консультирование = 544, из них:

· По телефону = 393 

· По видеосвязи (Skype) = 13
· По электронной почте = 24
· На официальном сайте (JivoSite) = 114
Телефон доверия для детей = 9463
Телефон доверия для взрослых = 3938

Психокоррекция = 239
Психодиагностика = 1211
Итоговое тестирование = 333
Написано заключений = 763
Служба примирения = 31
Социально-психологический патронаж = 2800, из них:

· Плановый социально-психологический патронаж = 2322
· Экстренный социально-психологический патронаж = 478
Психологический тренинг = 1064
Обучающий семинар = 51
Занятие в ШПР = 2266
Групповая беседа, Клуб = 338
Социально-правовые услуги = 575.
Информационные услуги = 5362. Из них:

Информационная консультация = 4241
Информационная кампания (групповая) = 1039
Круглый стол, рабочая встреча = 82

Социально-экономические = 267. Из них: 
Содействие в осуществлении мер социальной поддержки = 116
Обеспечение продуктовыми наборами и гигиеническими наборами = 119
Содействие в решении вопросов занятости = 34.

II. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме   (предоставление временного убежища) = 6698
III. Подготовка граждан, выразивших желание принять детей на семейные формы устройства = 318
Всего людей, получивших муниципальные услуги = 33032 человек. Из них:
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	2699
	5045
	8604
	8827
	2841
	1021
	2997
	998

	7744 мужчины
	17431 женщина
	3862 мальчика
	3995 девочек

	25175 совершеннолетних
	7857 детей


Из общего числа людей, получивших муниципальные услуги, в «Кризисной квартире» проживало – 119 человек (46 женщин и 73 несовершеннолетних ребенка).
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