	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
МБУ СО «Кризисный центр» города Челябинска
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или 
о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 
(Значение рейтинга показателя – 100,0 балла из 100,0)

	Недостатки отсутствуют. 
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг 
(Значение рейтинга показателя – 100,0 балла из 100,0)

	Недостатки отсутствуют. 
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов
(Значение рейтинга показателя – 40,0 балла из 100,0)

	Недостаточность оборудования помещений Кризисного центра и прилегающей к нему территории с учетом доступности для инвалидов:
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Мониторинг возможности оборудования помещений Кризисного центра и прилегающей к нему территории с учетом доступности для инвалидов
	Июль 2019
	Гайфуллина И.Ш.
	
	

	Недостаточность обеспечения в Кризисном центре условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· Отсутствие надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· Отсутствие услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие доступности записи на получение услуги на официальном сайте
	Мониторинг возможности обеспечения в организации условий доступности, определенных независимой оценкой
	Май 2019
	Гайфуллина И.Ш.

Лоскутова А.В.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или 
федерального учреждения медико-социальной экспертизы
(Значение рейтинга показателя – 96,8 балла из 100,0)

	Неполная удовлетворенность  доброжелательностью и вежливостью работников организации  
	Организация и проведение мероприятий по профилактике «профессионального выгорания» и повышению компетентности специалистов, оказывающих социальные услуги
	Декабрь 2019
	Лапшина И.И.
Горохова Л.Ю. Гавриченко О.Н. 

Лопатина А.В. Демьяненко С.Ю. 

Малов Е.В.
Лоскутова А.В.
Антонова М.Е.


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
(Значение рейтинга показателя – 96,0 балла из 100,0)

	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг
	Инструктаж по работе с обращениями граждан, качеству оказания социальных услуг, а также по вопросам этики и делового общения
	Апрель-Май 2019
	Бабанова О.Т.

Лапшина И.И.

Гайфуллина И.Ш.

Баймухаметова Ю.Д. 

Горохова Л.Ю. Гавриченко О.Н. 

Лопатина А.В. Демьяненко С.Ю. 

Малов Е.В.
Лоскутова А.В. 

Антонова М.Е.
	В рамках внутреннего (административного) контроля проведен инструктаж по работе с обращениями граждан, качеству оказания социальных услуг, а также по вопросам этики и делового общения с руководителями подразделений, а также специалистами непосредственно оказывающими услуги населению
	Апрель 2019


──────────────────────────────

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Директор                                                                                                                                                                                 О. Т. Бабанова

МБУ СО «Кризисный центр»
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